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Resumen

El turismo es una actividad que se inscribe en un espacio geograficoy a la vez es constructora
de territorios y territorialidades; visto asi, se busco investigar las caracteristicas que asume
el territorio turistico de Pucon y las especificidades que le otorgan sus actores sociales, a
través de las distintas estrategias de apropiacion del territorio. Para responder a esta premisa,
se utilizo un enfoque fenomenologico de investigacion, dirigido principalmente a develar los
mecanismos de construccion social del territorio, reconociendo estrategias de apropiacion
utilitaria y apropiacion simbolica del territorio.

Palabras claves: Territorio - Turismo - construccion social del territorio - Pucon.
Abstract

Tourism is an activity printed on the geographical space; it is also a main factor in the
construction of territory and territoriality. In this context, we aim to examine the characteristics
of the tourist area of Pucon as well as the specificities given by the stakeholders through
different strategies of appropriation of the territory. To answer this premise, we used a
phenomenological approach, in order to revealing the mechanisms of the social construction of
territory, recognizing both utilitarian and symbolic appropriation strategies of the territory.

Keywords: Territory - Tourism - social construction of territory - Pucon.

' El presente articulo forma parte del trabajo de tesis del autor, titulado “Territorio, Turismo y Territorialidad en
Pucon 2000-2010”, en el programa de Magister en Geografia de la Universidad de Chile, que se desarrollo en el
marco del proyecto FONDEF DO9R1004 ejecutado por el Centro de Investigaciones Territoriales de la Universidad
de La Frontera.
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Introduccion

El turismo esta alcanzando notoria
relevancia en los discursos sobre el
desarrollo y el territorio, desde las politicas
publicas, pasando por accion discursiva de
los gobiernos nacionales y regionales, hasta
las aspiraciones de bienestar de los/as
sujetos y las comunidades locales. Asimismo,
cada vez adquiere mayor importancia en
las ciencias economicas y crecientemente
en las ciencias sociales, ocupando parte
importante de la investigacion cientifica
en nuestro continente. Es interesante el
debate teorico sobre el rol que ocupa esta
actividad -el turismo- en la “produccion del
espacio”, o en la “construccion social de los
territorios turisticos” como se aborda en este
documento, planteando que el turismo, en
sus diferentes modalidades es un “productor”
de espacio, en una vertiente material e
inmaterial, que configura relaciones de
poder, desde una 6ptica de desposesion, pero
también como una estrategia de cooperacion
entre actores con diferentes capacidades de
agencia social en el territorio.

De esta manera, se identifican sendas
témporo-espaciales de construccion social
de los territorios turisticos, caracterizados
por dos logicas, no independientes entre si
y superpuestas escalarmente. Una logica
de desposesion y de apropiacion utilitaria,
que caracteriza al territorio y sus bienes
materiales e inmateriales, como una
mercancia generadora de utilidades, fuente
de recursos, area geopolitica, enfatizando
el rol utilitario del territorio. La otra, de
apropiacion simbdlico-cultural del territorio,
asociada a la inscripcion histérica de una
tradicion, al repertorio de geosimbolos, a
un bien ambiental o reserva ecoldgica que
hacen referencia a los bienes comunes que
dan identidad a un territorio. (Giménez,
1996, 2001; Harvey, 2007; Ostrom, 2011)

Por ende, la “produccion del espacio”
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turistico es un complejo proceso cruzado
por intereses, relaciones de poder, practicas
materiales y espaciales, representaciones
espaciales, donde la condicion del lugar vy
sus formas de uso estan mediatizadas por la
capacidad de agencia social de los actores
involucrados en turistificacion de dicho
espacio geografico.

El punto de entrada metodologico para el
estudio del turismo como practica social, son
los procesos de apropiacion y consolidacion
del territorio, o dicho de otra manera,
la “construccion social del territorio. En
la linea de lo sehalado por Zunino (2000,
2002, 2005), Lindon, (2002, 2007a, 2007b)
y Cammarata (2006), este proceso lleva
implicita la centralidad de los habitantes del
lugar, con todas la limitaciones y posibilidades
que la estructura social les impone (Lindon,
2002). En efecto, tal como senala Zunino
(2000), se requiere esclarecer “la formacion
de redes de interaccion social, y como
dentro de ellas se establecen relaciones
de poder verticales y transversales entre
actores publicos y privados”, lo que sugiere
la inmersion del investigador social en el
proceso social mediante el cual se reproduce
constantemente la gobernabilidad. Este
enfoque obliga a observar con atencion
la dialéctica agencia-estructura, esto es,
como los actores sociales estan inmersos
en estructuras sociales relativamente
permanentes y como éstos toman decisiones
en base a las posibilidades y restricciones
que les ofrece un contexto estructural dado
(Zunino, 2000).

2. Espacio geogrdfico, territorio y turismo

La redefinicion del contenido de la
Geografia se ha transformado en una
constante en el desarrollo del pensamiento
geografico. En efecto, los diferentes
conceptos que se han construido y las formas
de abordarlos e interprétalos, son reflejo del
proceso de constante redefinicion de esta



ciencia y son nociones claves para entender
su contenido.

Espacio geografico, Territorio, Region,
Lugar y Paisaje son conceptos que, segin
diversos autores (Lefebvre, 1976; Harvey,
1977, 2004, 2007; Santos, 1996a, 1996b
y 2000; Gurevich, 2005; Bozzano, 2004;
Hiernaux y Linddn, 1993; Lindon, Hiernaux
y Aguilar, 2006; Linddn, 2002, 2006, 2007a
y 2007b; Blanco, 2007), forman parte de los
ejes clave para entender el objeto de estudio
de la Geografia. Estos conceptos no estan
exentos de una fuerte carga ideologica - por
el contrario - responden a un conjunto de
miradas interpretativas, de poder y de accion
sobre el rol del conocimiento geografico.

El espacio geografico es uno de aquellos
conceptos mas controversiales en la historia
del pensamiento geografico. Sus distintas

interpretaciones, desde un enfoque
positivista, neopositivista, historicista,
regionalista, marxista, humanista y

posmoderno, plantean un enorme desafio
al proceso investigativo y a su ensehanza-
aprendizaje. Es una categoria abstracta,
que implica dimensiones desde el
“contenedor” hasta el “contenido” de los
procesos sociales y de la reproduccion de
la sociedad, junto con ser una herramienta
de poder y fuente simbdlica y material de
la identidad. Por su parte, los conceptos de
territorio, region, paisaje y lugar, se han
transformado en acepciones que asigna
significado a dicha abstracciéon conceptual.

Para Harvey, existen varias maneras de
concebir el espacio, su naturaleza sigue
siendo algo misterioso que la investigacion
social no ha conseguido desvelar. Senala:
“Si consideramos el espacio como algo
absoluto, entonces se convierte en <«algo
en si» con una existencia independiente
de la materia. Entonces, el espacio es
poseedor de una estructura que podemos
usar para clasificar o individualizar los
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fenomenos. La tesis del espacio relativo
mantiene que éste debe ser entendido
como una relacion entre objetos que
existe solo porque los objetos existen y se
relacionan entre si. El espacio se puede
considerar como relativo también en
otro sentido, y he escogido para ello la
expresion de espacio relacional, estoes, el
espacio considerado, al modo de Leibniz,
como algo contenido en los objetos en
el sentido de que se dice que un objeto
existe en la medida en que contiene en su
interior y representa relaciones con otros
objetos” (Harvey, 1977: 5-6).

Por su parte, Henri Lefebvre (1976)
visualiza al espacio como resultado de la
produccion social. La concepcion practica
del espacio no necesariamente tiene que
ver con su abstraccion; la abstraccion es
resultado de la practica. De esta manera,
elabora cuatro hipotesis sobre el espacio: el
espacio como la forma pura; el espacio social
como un producto de la sociedad; el espacio
como un instrumento politico y el espacio
como produccion de las relaciones sociales
y reproduccion de determinadas relaciones.

En el ambito latinoamericano, Milton
Santos se he convertido en un referente en
este debate, planteando que el espacio es un
conjunto indisociable de objetos geograficos
(naturales y sociales) y de formas geograficas,
donde ambas estan en constante movimiento
y se encuentran mediatizadas por el trabajo.
Es decir, naturaleza y sociedad en una
realidad indisociable, situadas en relacion a
otras realidades. En efecto, sehala que “El
espacio no es ni una cosa ni un sistema de
cosas, sino una realidad relacional: cosas y
relaciones juntas” (Santos 1996a:27).

En la misma linea de procesos sociales,
Alicia Lindon y Daniel Hiernaux (1993) han
centrado su interés en la idea del espacio
vivido-concebido. Plantean, siguiendo a
Tuan, Gumauchian y Pellegrino, que el
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espacio debe ser estudiado a través de los
sentidos y significados que las personas le
otorgan, avanzando de las concepciones
iniciales de “espacio percibido” a espacio
concebido o vivido. Dicho transito ha
sido guiado por la profundizacion de la
corriente  constructivista, “al subrayar
que los sentidos y significados de espacio
son construidos a través de un proceso de
contraste entre elementos materiales y las
representaciones, esquemas mentales, ideas
e imagenes con los que individuos se vinculan
con el mundo, que por otra parte son de
caracter socio-cultural” (Lindon, Hiernaux
y Aguilar, 2006:12). Estos autores plantean
que el concepto de espacio presenta cuatro
rumbos, que son identificables a partir de
los autores anteriores: 1) la concepcion
naturalista del espacio, 2) la concepcion del
espacio absoluto-relativo, 3) la concepcion
del espacio material producido y 4) la
concepcion del espacio vivido-concebido.

De acuerdo a lo anterior, el espacio
geografico puede ser considerado como
una abstraccion, como una configuracion
compleja de relaciones de produccion y de
reproduccion, que dibujan formas espaciales
que adquieren significado - en y por - las
relaciones sociales que se inscriben en
la espacio-temporalidad de las practicas
materiales y simbolicas de los sujetos.

Para entender el concepto de espacio
geografico, asociarlo y aprehenderlo dentro
de los marcos de la dinamica del turismo,
en primer lugar se debe considerar que
éste no es algo neutro, sin movimiento,
desprovisto de algln tipo de contenido, un
concepto absoluto; al contrario, se trata de
un concepto dinamico, mdvil que es una
expresion de la espacializacion del poder.

Se necesita entender al espacio como un
concepto mas amplio, donde la naturaleza
y la sociedad son parte de un sistema de
configuraciones de objetos materiales vy
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sociales, (Santos, 1996b) mediados por
relaciones sociales de poder, donde se usa
el espacio, se desarrolla el trabajo y se
divide entre agentes y lugares, a partir
de relaciones disimiles de poder y disputa
(Silveria, 2009), que paulatinamente van
dando forma al territorio como un espacio
que comprende diversos grados apropiacion,
tanto simbodlica, como utilitaria, de
cooperacion como de desposesion.

En este sentido, el turismo juega un rol
fundamental al momento de entregar un
peso valorico a la estructura del territorio,
pues plasma en él una serie de imagenes,
representaciones y discursos (Aliste, 2010),
construidos como un sustento ideoldgico
basados en pre-conceptualizaciones,
percepciones y valores de significado cultural
que mutuamente se proyectan, tanto desde
el lugar al visitante, como del visitante hacia
el lugar (Martinez y Terra, 2012).

Se postula que la territorialidad pasa a
ser el proceso configurador y constructor
de los territorios. La territorialidad es vista,
desde el sujeto y la experiencia asociada a
él, como un conjunto de relaciones tejidas
por el individuo (tanto individual como en
colectivo) con su entorno (Lindon, 2006b).

A su vez, el turismo ha presentado una
compleja evolucion, la cual se puede ordenar
y sintetizar en las siguientes etapas, segun
Wallingre (2010):

o Pre-turismo: también denominada la era
pre-industrial, que se extiende desde su
inicio y se prolonga hasta el siglo XVIII

o Turismo industrial. Se puede subdividir
en turismo industrial temprano (siglo XIX
hasta 1945), turismo industrial maduro
(1945-1980) y turismo postindustrial
(1980-2000).

o Post-Turismo: originada en los umbrales



del siglo XXI.

A partir de esta evolucion, en el turismo
se produjo un importante crecimiento vy
transformaciones. Siguiendo esta linea,
es posible afirmar que ha tenido lugar una
evolucion en el conocimiento del turismo,
el cual puede sintetizarse en: una etapa
pionera del turismo, con un claro enfoque
descriptivo e inventarista, con una fuerte
influencia de la Geografia y la Economia.
Una segunda etapa, asociada al turismo de
masas. Aqui se funden diversas corrientes
de pensamiento, a saber: la teoria general
de sistemas, la dialéctica centro-periferia y
el turismo como herramienta de desarrollo.
A partir de estas etapas, la investigacion
en turismo se fue desarrollando desde
la economia, la geografia, la sociologia,
la historia, la antropologia, las ciencias
politicas, la ecologia y la psicologia (Panosso,
2007).

De esta forma, se propone aportar y
ampliar la mirada respecto al estudio del
turismo y vinculacion a la comprension de
los territorios y las sociedades. En efecto,
siguiendo a Barretto (2004) y Castrogiovanni
(2004), quienes destacan la necesidad de
una lectura mas profunda de los factores que
motivan al ser humano a viajar, sostenemos
que “.los factores de motivacion que
propician ese movimiento por el mundo
son incontables. Algunos son facilmente
detectados; otros, por envolver una mayor
subjetividad, son dificiles de evaluar. Asi, ya
no parece posible que veamos el turismo de
forma genérica aunque historicamente haya
sido visto por varios campos profesionales,
como un conjunto de actividades o
transacciones financieras gracias a los indices
de crecimiento econdmico, lo que parece
ser como minimo una mirada reduccionista”
(Castrogiovanni  2004:14). Por ello, no
debe entenderse al turismo sélo como una
actividad econémica o social. Su definicion
debe abarcar todas sus dimensiones, donde
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las transformaciones globales y su creciente
velocidad, amplian las posibilidades de
impacto en las estructuras socioterritoriales
de los espacios locales, por lo que se
requiere una constante observacion hacia
aquellos fendmenos y procesos asociados a
los usos y practicas sociales constructoras de
territorialidades.

En efecto, el turismo como fendomeno
economico y social esta en constante
evolucion, debido, por una parte a la fuerte
competitividad de los mercados, vy a la
transformacion de las practicas turisticas
por otra; se relaciona con la busqueda
de nuevos productos orientados a dicha
demanda, que caracterizan nuevas formas
de comodificacion de la cultura y los efectos
de la apropiacion territorial (Cammarata,
2006).

La actividad turistica, por ende, se
inscribe en un espacio geografico, y a
la vez es constructora de territorios vy
territorialidades, caracterizadas desde dos
vertientes, una material o construida y
otra inmaterial, asociadas a las imagenes y
representaciones que se conforman a partir
de la promocion turistica sobre el espacio
material (Cammarata, 2006).

A partir de la segunda mitad del
siglo XX, asociado al incremento de las
tecnologias y el aumento del tiempo
libre, el turismo se ha considerado como
una actividad de dimensiones espaciales;
comprendiendo diversas formas de viaje,
estadia y motivaciones para realizarlo,
transformandose en un fendémeno social,
econdmico y espacial (Boullon, 1991). Sin
embargo, el turismo mas que un simple
desplazamiento fisico entre dos lugares
(emisor y receptor), es ante todo una
practica social, con implicancias territoriales
especificas (Urry, 1990). Visto asi, no se
debe concebir la practica turistica en forma
independiente o desligada de los contextos
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sociales concretos en los cuales se lleva a
cabo y, al mismo tiempo, donde se define
sus especificidades. Bertoncello (2002)
sostiene que la practica turistica supone la
valorizacion de la diferenciacion de lugares:
de origen, destino y de traslado; aunque
este autor agrega que, si bien se trata de
lugares diferentes, éstos estan articulados
entre si de formas especificas, lo que
tiene implicancias sociales y dimensiones
materiales y subjetivas. En torno a esta
diferenciacion de lugares, Urry (1990)
sostiene que la organizacion del turismo se
basa fundamentalmente en la diferenciacion
existente entre la practica cotidiana del
lugar normal de residencia/ trabajo y la
practica - hasta cierto punto libre de normas
- del lugar objeto de la mirada del turista.
En este sentido, los lugares turisticos no son
solo elegidos porque existe la expectativa de
lo diferente, sino que también por la llegada
a una zona Unica.

Esposible afirmarentonces, que el turismo
implica por una parte, una apropiacion
simbolico-cultural del territorio, es decir, la
valoracion y uso de la inscripcion historica de
una tradicion; al repertorio de geosimbolos;
a un bien ambiental o reserva ecoldgica
que hacen referencia a la identidad de una
comunidad; y por otra, una apropiacion
utilitaria y simbolica que se presenta
cuando se considera al territorio como una
mercancia generadora de utilidades, fuente
de recursos, area geopolitica, que enfatiza
en el uso utilitario del territorio (Giménez,
G: 1996,2001).

De esta manera, siguiendo a Harvey
(2007), en el turismo, el capital tiende a
ejercer un control exclusivo de elementos
Unicos, no reproducibles y posibles de ser
comercializados y que, al estar fijos generan
renta a través de propiedad del suelo y el
control de la infraestructura necesaria para
su puesta en circulacion como mercancia.
En  consecuencia, seran  apropiados
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utilitariamente soélo los rasgos que puedan ser
mercantilizados por el turismo, que permitan
la generacion de renta y de ganancias a
los actores involucrados en el proceso y
en funcion de las logicas e intereses de la
sociedad emisiva (Schweitzer, 2008).

3. La turistificacion del territorio. El caso
de Pucon, Region de la Araucania

Pucon es una ciudad situada en la
Region de la Araucania, distante a unos 650
kilometros al sur de Santiago, la capital de
Chile. Actualmente constituye uno de los
asentamientos turisticos mas relevantes del
sur del pais, junto a Puerto Varas (Region
de los Lagos) y Puerto Natales (Region de
Magallanes).

Su localizacion, en un entorno paisajistico
Unico, rodeada por el lago Villarrica,
el volcan del mismo nombre, parques
nacionales y poblacion colona y aborigen,
la han posicionado como uno de los destinos
turisticos principales. En efecto, solo para
el mes de enero del presente afo, Pucdn
concentro cerca del 40% de los visitantes
de la Region segin los datos del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE, 2014).

La construccion social del territorio
turistico de Pucdn es un proceso espacio-
temporal. Aqui la desposesion ocupa un lugar
relevante y sus antecedentes se remontan
a la ocupacion militar de los espacios de la
“Frontera” a fines del siglo XIX. En efecto, tal
como lo plantea el historiador Jaime Flores,
“...el esfuerzo del Estado chileno, a partir de
1850, estuvo centrado en ocupar, controlar y
desarticular el antiguo territorio mapuche y
rearticularlo en una nueva logica territorial.
En otras palabras, se busco terminar con el
territorio de la Araucania y construir el Sur
de Chile (...) El Sur, como expresion de una
nueva territorialidad fue desplazando o a lo
menos superponiéndose a la Araucania y en
esta dinamica, se fue invisibilizando a los



mapuches en tanto productores y productos
de la antigua territorialidad” (Flores, 2013).

La desposesion vio en la colonizacion
- via inmigrantes extranjeros - su principal
mecanismo, que consistia en la redaccion
de decretos supremos mediante los cuales
les eran entregadas grandes extensiones
territoriales a colonos extranjeros con
el compromiso de radicar un ndmero
determinado de familias.

En este sentido, el historiador y Premio
Nacional de Historia, Jorge Pinto senala: “La
expropiacion de tierras no tenia que ver sélo
con la presion de los particulares que querian
apropiarse de las tierras indigenas, sino
con la imperiosa necesidad del Estado de
generar un procedimiento que transformara
la ocupacién en un hecho provechoso a
sus intereses, mas todavia si tenemos en
cuenta que el estado necesitaba regiones
que produjeran para los mercados externos”
(Pinto, 2003:176).

De esta manera, la desposesion es
uno de los fundamentos de las relaciones
coloniales en que se inscriben los pueblos
indigenas en América Latina, tanto en su
incorporacion forzada a la modernidad
tardia, como en su sometimiento a los
Estados Nacionales (Nahuelpan, 2012); esta
es la base fundamental para la turistificacion
del territorio en la primera mitad del siglo XX
a nuestros dias, a partir del rol de Estado en
la ocupacion, militarizacion y construccion
de un imaginario espacial de este
territorio, mediante practicas simbolicas
de “invencion” del lugar, vinculado a la
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representacion e identificacion de atractivos
y sus formas de divulgacion. Ejemplo de ello
es la “Revista en Viaje” de Ferrocarriles
del Estado (Flores, 2012), y de un conjunto
de practicas materiales, asociadas a la
creacion de infraestructuras, accesibilidad
y equipamiento, como la construccion de
hoteles (Gran Hotel Pucén y El Hotel de
Puerto Varas).

De esta forma y tal como lo plantea
Cortés, “la Empresa de Ferrocarriles del
Estado tuvo particular interés de difundir
el turismo, como una alternativa que
permitiese ampliar la oferta del transporte y
garantizar, al mismo tiempo, mayor demanda
por el servicio que se ofrecia; aumentandolos
considerablemente en las épocas estivales.
Estas acciones estuvieron encauzadas a la
difusion del turismo nacional, a través de los
documentos se proporcionaba informacion al
turista” (Cortés, 2012).

Uno de los iconos relevantes de este
proceso, es la construccion del Gran Hotel
Pucon, obra impulsada por Ferrocarriles del
Estado. En la Fig. 1, se presenta una imagen
publicidad Hotel Pucon desde el muelle. Tal
como describe Cortez (2012) “la mujer en
primer plano, mira el horizonte, mientras
el hombre contempla la playa y el hotel.
La imagen permite que aparezcan distintos
planos de la playa de Pucédn, el muelle, la
playa. La terraza del hotel y el hotel de fondo
como un solo lugar que funciona unificado. Si
bien se describen los deportes que se pueden
realizar en el lugar, la imagen no muestra
nada de eso, simplemente muestra el hotel
como preponderante” (Cortés, 2012).
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Figura 1: Imagen de publicidad del Gran Hotel Pucon.

HOTEL pUCON e g

__DIRECCION TELEBRHFIEH _PUCONHOTEL ¥ MRidions 3

NO ES FACIL ENCONTRAR EN CHILE UN SITIO COMO PUCON, EN EL QU
SE HAN COMBINADO TODAS LAS ATRACCIONES NATURALES QUE AGRA-
DAN AL TURISTA CON UN ESTABLECIMIENTO HOTELERO DE GRAN CA-
TEGORIA Y CON TODAS LAS COMODIDADES DEL CONFORT MODERNO.

ORGANIZACION NACIONAL HOTELERA S.A.

& RESERVAS:

Fuente: Revista Guia del Veraneante, aio 1948, pagina 202. AUTOR: Organizacion Nacional Hotelera. LUGAR:
Pucédn. Obtenida en el sitio web http://turismoyarquitecturamoderna.cl/

De esta manera, tanto la ocupacion
del territorio de la “Frontera” (Araucania),
como La construccion de la red ferroviaria
(conectividad) al sur del rio Biobio, se
enmarcan en el proceso desposesion y
construccion nacional, elementos clave para
entender el proceso de construccion social
del territorio turistico lacustre (Flores, 2012)

4. Rearticulacion territorial: insercion
de los territorios a circuitos globales de
flujos de capital y turistas

La apertura econdémica chilena ha ido de
la mano de proceso globalizador, provocando
la emergencia de nuevos nichos productivos.
En efecto, la explosion inmobiliaria en la
ciudad de Pucén se inici6 a mitad de ladécada
del 70 con la privatizacién de la Peninsula,
en la que se comenzaron a construir una
gran cantidad de viviendas, y condominios,
que fueron utilizados posteriormente como
segundas viviendas. De esta forma, Pucén se
rearticula territorialmente, a través de una
reorientacion economica, pasando de una
produccion forestal del bosque nativo, a una
de tipo residencial asociada al turismo.

Tal como lo plantea Zunino, Hidalgo y
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Marquardt (2011) “Ala par con el incremento
de la actividad turistica y residencial, los
negocios inmobiliarios para usos de primera o
segunda residencia se han materializado con
fuerza en la comuna. Dicha oferta incluye
terrenos para la “construccion por encargo”
y unidades terminadas (...) destinadas a
familias de poder adquisitivo medio o medio-
alto (...). La oferta de unidades terminadas
incluye, principalmente, departamentos en
la planta urbana y viviendas en condominio
en el area rural. Muchas de las empresas
son las mismas que llevan adelante grandes
emprendimientos en el Area Metropolitana
de Santiago, como Fernandez Wood con
el lujoso proyecto “La Peninsula”, el cual
ofrece exclusivos servicios y equipamientos
como canchas de golf y tenis, senderos para
trekking, playas privadas, spa, complejo
deportivo-recreacional y colegio. Todas estas
modalidades residenciales estan abiertas
para los migrantes que han hecho, en los
altimos anos, de Pucdn su hogar”. (Zunino,
Hidalgo y Marquardt. 2011:19)

Al Respecto, el empresario Yamil Sabra
manifestd que desde que esos terrenos
-“La Peninsula”- fueron traspasados a un
particular, se hizo un contrato en el que



quedo estipulado que quedaban para
beneficio pulblico, siete hectareas dentro
de la Peninsula para crear un parque
recreacional para Pucon. “Es importante,
sostuvo el empresario, que la comunidad
pueda tener acceso a este patrimonio
natural, que es un icono de la comuna y en
este momento esta cerrado y no se permite
el ingreso a no ser que seas residente de
la Peninsula. En su oportunidad, se fijo
un compromiso y quedd estipulado en el
contrato de venta. Seria bueno revisar este
contrato y recuperar estas siete hectareas
y hacer un parque recreacional para la
comuna” (WeekendPucon, 2010).

De esta forma, es posible identificar
diversas formas de apropiacion territorial
en la Peninsula, las cuales han variado en
el tiempo, transformando la identidad y el
paisajedeesteespacio, enunprimermomento
las poblaciones indigenas desplegaron
estrategias simbodlicas de apropiacion,
luego de la irrupcion del conquistador y la
posterior conformacion del Estado-Nacion,
dan cabida a nuevos actores que elaboraran
estrategias diferenciadas de apropiacion
y dominacion territorial. En la actualidad,
unido a los procesos de reestructuracion
territorial del Estado en el marco de la
globalizacion econdmica, la Peninsula de
Pucon se ha sometido a un continuo proceso
de “despojo” y privatizacion de sus atributos
espaciales y paisajisticos. De esta manera,
Pucon se posiciona como uno de los destinos
turisticos “no solo de las elites regionales y
locales, sino que lo convertira en punto de
destino de los grupos medios emergentes”
(Hidalgo y Zunino, 2011:309)

Por lo tanto, la rearticulacion territorial
ha permitido el ingreso de nuevos vy
diversos actores sociales, entre los que se
encuentra: a) Empresarios inmobiliarios; b)
Empresarios turisticos (tour operadores);
c) Prestadores de servicios turisticos; d)
Nueva institucionalidad publica orientada al
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turismo. Estos actores cumplen una funcion
esencial de articular el espacio local a las
dinamicas de flujos de turistas del mercado
nacional o global.

5. Apropiacion simbolica del turismo:
patrimonio territorial en accion, el caso
de Maite Bajo y la Laguna Hualalafquén,
Region de la Araucania

Los procesos de patrimonializacion del
territorio son espacios de conflicto, pero
también de negociacion. En efecto, la
relacion de la Reserva Nacional Villarrica con
las comunidades aledanas ha girado en torno
a tomas de terrenos al interior de la unidad
por representantes de las comunidades
indigenas, que entre en los afos 1998 y 1999
iniciaron una movilizacion para demandar “el
derecho al uso de los recursos naturales de la
reserva y a la participacion en la gestion de
la misma.” (Aylwin y Cuadra, 2011:18)

EL 29 de Septiembre del ano 2000, se firmo
un Convenio de Colaboracion entre CONAF
y Comunidades Mapuches de Identidad
Pehuenche aledanas a la Reserva, en dicho
convenio, tal como lo sefala Aylwin y Cuadra
(2011:19) “junto con reconocerse que
dichas comunidades han desarrollado uso y
provechamiento de su territorio, incluyendo
la Reserva Nacional, de conformidad al
Itrofill-Moguen, segun su cultura e identidad,
garantizando la sustentabilidad bioldgica
del territorio, las partes se comprometen a
formular y desarrollar acuerdos especificos
para el uso de las veranadas, desarrollo de
actividades religiosas, de recoleccion de
plantas medicinales y otras de contenido
cultural, y al desarrollo de programas de
capacitacion para el uso sustentable de
recursos, etc.”

A partir de lo anterior, se ha logrado
configurar una vinculacion potente entre
turismo y patrimonio territorial. Maite Bajo
corresponde a la parte baja del cordon
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montanoso Las Peinetas, poblada por
comunidades Mapuche, cuyo limite noroeste
corresponde al rio Maichin y su limite noreste
esta flanqueado por el rio Quinenahuin.

Eltramo Maite Bajo - Laguna Hualalafquén
es de una pendiente moderada y a lo largo
de su recorrido se puede observar bosques
de Coigue, Araucaria, Lenga y Nirre, todos
los cuales se encuentran al interior de la
Reserva Nacional Villarrica.

Destaca, desde el punto de vista cultural,
la presencia mapuche en el circuito, lo que
le da una impronta al territorio a través
de la articulacion invernada- veranada; la
primera se ubica a orillas del rio Maichin,
mientras las segundas, en las partes altas
de la cordillera, Encontramos también
varios pasos cordilleranos, que permitian la
articulacion del ngulumapu con el puelmapu,
posibilitando asi un importante trafico
ganadero entre ambos espacios. Estos pasos
tenian sin duda, un sentido en la ritualidad
mapuche constituyendo “puertas rituales”
hacia las pampas.

Camino a la laguna Hualalafquén (en
mapudungun “laguna o lago de hualas”, ave
acuatica que existe a lo largo de todo el sur
de Chile, e incluso en Argentina), se pueden
observar - por el camino de la Reserva
Nacional Villarrica- sitios culturales diversos
entre los cuales se encuentran los chenques,
correspondiente a un tipo de cuevas que
eran utilizadas como proteccion frente a
las inclemencias del tiempo; cumplian la
funcion de habitacion semi-temporal, lugar
de preparacion de alimentos, fabricacion de
herramientas de caza, faenamiento o lugar
para pasar la noche. Al mismo tiempo, los
chenques eran lugares donde se realizaban
ofrendas y/o rituales sagrados (Martinez, et.
al. 2013). Estos sitios son reconocidos por la
comunidad y utilizados ocasionalmente por
miembros de la comunidad en actividades
de veranadas. Cuentan algunas personas de
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las comunidades, que antes estos lugares
estaban habitados, aislados de las otras
poblaciones y que sobrevivian en base a
los alimentos que proporcionaba el bosque,
y que en ocasiones es posible sentir sus
espiritus alrededor de ellos.

El camino a la Laguna Hualalafquén
también se puede realizar por el sector de
Huincapalihue, que permite la contemplacion
del valle, el paso por dos lagunas pequenas
y trayencos o caidas de agua, que simbolizan
lugares de renovacion, en donde existen
variedades de plantas medicinales que son
utilizadas por los mapuches y las machis para
actividades de sanacion fisica y espiritual.

Junto a la laguna Hualalafquén se ubica
un cerro de constitucion preferentemente
rocosa llamado curaches. De acuerdo a las
personas de la zona, estos lugares son de
antepasados mapuche desde el tiempo de
la creacion, mandados a la tierra por Chao
Ngenechen, para su proteccion. En este lugar
se realizan ofrendas para propiciar favores y
cuidados de las personas, especialmente en
las épocas de veranadas de las familias en
la precordillera. Del mismo modo, se guarda
un respeto hacia ellos y se cuida de no
emitir muchos ruidos, ya que ello provocaria
su enojo y su manifestacion es el cambio
repentino del tiempo.

En Maite Bajo esta la comunidad
mapuche Juan de Dios Huiquifil, cuyo titulo
de merced data del ano 1908, en donde se
localiza la poblacion mapuche que reside
permanentemente en este espacio de 660
ha; aqui es factible conocer parte de la
cultura y modos de vida, como asi también la
visita a dos eltln o cementerios; uno de ellos
esta en desuso y corresponde a restos de un
antiguo cementerio indigena desde antes del
periodo de reduccion, en donde estarian los
antiguos linajes de las familias mapuches.

Las articulaciones sociales que se han



identificado, entre las comunidades indigenas
y la Conaf, potencian y valorizan los sistemas
patrimoniales del territorio, enmarcandos
en nuevas dinamicas de produccion del
espacio social por diferentes actores en
permanente negociacion. De esta forma, el
patrimonio no es solo aquello que se hereda
del pasado, sino también aquello que se crea
y se construye en el presente en un proceso
social de seleccion, lo que significa que es
interpretable y recreable, transformandose
de esta manera en un espacio de conflicto,
lucha y negociacion entre sectores sociales
inmersos en relaciones de poder (Troncoso y
Almirdn, 2005).

6. Palabras de sintesis

El territorio ha ocupado un punto
central en las interrogantes respecto del
desenvolvimiento de las sociedades y grupos
humanos. Asi, es innegable que el control
del territorio o espacio cultural por parte
de las comunidades y colectividades a lo
largo de la historia, sea una problematica
vital en ellas, ya que este espacio cultural
no solo es contendor de las acciones de las
respectivas sociedades que habitan en él,
sino que ademas posee la importancia de
moldear a su vez los elementos culturales
que estan en interaccion con los procesos
presentes en él. A su vez, el turismo es una
actividad econémica compleja con rasgos
definitorios singulares y marcados. De este
modo, el turismo es una actividad singular
desde la perspectiva de la demanda, pues
se relaciona con el consumo que se realiza
fuera del entorno habitual en el que reside
y trabaja una persona. Pero también es
particular desde la perspectiva de la oferta,
puesto que los proveedores de servicios a los
turistas son muy variados y se encuentran
altamente fragmentados.

El divorcio entre los distintos actores
sociales que experimenta el espacio turistico
de Pucdn y que configura de esta forma
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la territorialidad de este mismo espacio,
produce un uso desigual del territorio,
centrandose principalmente en aquellos
con capacidad de agencia, restandole
importancia a la fijacion de objetivos
comunes que puedan afianzar de manera
mas clara el transito hacia el desarrollo de la
actividad turistica en la comuna.

Las trayectorias témporo-espaciales de
los territorios para constituirse en turisticos,
forman parte de un necesario analisis en
sus complejas dinamicas de poder, de
desposesion, perotambién de reconocimiento
de estrategias de articulacion, resistencias,
organizacion y gestion de los bienes comunes
(Ostrom, 2011), donde el conflicto y la
cooperacion pasan a constituirse en el eje
central del debate social del territorio.
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